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Verkoopvoorwaarden
consumenten Insus BV
Versie januari 2023

Artikel 1 - Algemeen

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Deze Verkoopvoorwaarden maken
onderdeel uit van iedere offerte,
ieder voorstel of opdracht (of ver-
volg- of gewijzigde opdrachten of
leveringen) van Insus B.V. (KvK:
68983581) en de aan haar gelieerde

rechtspersonen, verder te
noemen: “Insus”, waarbij Insus
optreedt als verkoper of

opdrachtnemer bij een overeenkomst
met de consument en waarbij Insus
de gebruiker is van deze Verkoop-
voorwaarden.

Waar in de Verkoopvoorwaarden de
term “consument” wordt gebruikt,
wordt daarmee bedoeld de natuurlijke
persoon die niet handelt in de
uitoefening van beroep of bedrijf
en aan wie Insus een offerte of
aanbieding heeft uitgebracht of
waarmee Insus een overeenkomst
heeft gesloten voor een levering.

Waar in de Verkoopvoorwaarden de
term “overeenkomst” wordt gebruikt,
wordt daarmee bedoeld de
overeenkomst die is gesloten tussen
Insus en consument en waarop de
Verkoopvoorwaarden van toepassing
zijn.

Op overeenkomsten die Insus sluit
met (rechts)personen die handelen
in de uitoefening van hun beroep of
bedrijff, zijn niet deze Verkoop-
voorwaarden van toepassing maar
de verkoopvoorwaarden van Insus
voor zakelijke transacties. Deze
zijn te raadplegen via www.insus.
nl en worden op het eerste verzoek
kosteloos toegezonden. (Rechts)
personen die handelen in de
uitoefening van hun beroep of bedrijf
komt dus geen beroep toe op het
hierna in deze Verkoopvoorwaarden
bepaalde.

Artikel 2 - Adviezen en verstrekte
informatie

2.1.

Consument kan geen rechten
ontlenen aan adviezen en informatie

®

(waaronder tekeningen en
berekeningen) van Insus die zijn
verstrekt in het offertestadium of die

niet direct betrekking
hebben op de tussen
partiien  gesloten  overeenkomst.

Dergelijke adviezen en informatie zijn
geheel vrijblijvend en worden door
Insus aan consument verstrekt bij
wijze van niet-bindende informatie.

2.2. Insus is jegens consument nimmer
aansprakelijk voor schade (hoe ook
genaamd) als gevolg van de in artikel
2.1. door Insus vrijblijvend verstrekte
adviezen en informatie, tenzij er
sprake is van opzet of bewuste

roekeloosheid.

5.1

Artikel 3 - Levertijd /
uitvoeringsperiode

3.1. Een door Insus opgegeven levertijd
of uitvoeringsperiode is indicatief en
is geen fatale termijn, tenzij partijen
uitdrukkelijk schriftelijk overeenkomen
dat dit wel een fatale termijn is.

De levertijd of uitvoeringsperiode
gaat pas in wanneer consument aan
diens verplichtingen uit hoofde van de
overeenkomst heeft voldaan.

5.2.
3.2

3.3. Consument vrijwaart Insus voor
eventuele aanspraken van derden als
gevolg van overschrijding van de
levertijd of uitvoeringsperiode van

Insus.

Artikel 4 - Prijzen

4.1 Insus mag een stijging van kostprijs-
bepalende factoren, die is opgetreden
na het sluiten van de overeenkomst,
aan consument doorberekenen.
Consument is  gehouden de
prijsstijging op eerste verzoek van
Insus te voldoen en consument erkent
reeds nu voor alsdan de prijsstijging te
zullen voldoen.

5.3.

4.2. Consument heeft, indien de
prijsstijging zich binnen drie maanden
na de contractsluiting voordoet, het
recht de overeenkomst te ontbinden.
Consument heeft dat recht niet als
een prijsstijging binnen drie maanden
na contractsluiting zich voordoet als
gevolg van een wijziging van wettelijke

regelingen of bepalingen.

6.1.

6.2.

4.3 Tenzij

vermeld

uitdrukkelijk anders wordt

in de offerte of order- 6.3.
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bevestiging, zijn de geldende
prijzen nettoprijzen. Ze
omvatten niet belastingen op de
toegevoegde waarde of andere
heffingen, noch andere kosten of
uitgaven, met inbegrip van, maar
niet beperkt tot afhandelings-,
verwerkings-, verpakkings-, opslag-,
transport-, invoer- en verzekerings-
kosten. Dergelijke belastingen,
heffingen, kosten en uitgaven zijn
naast de prijs eveneens ten laste van
consument.

Artikel 5 - Overmacht

Insus heeft het recht de nakoming
van zijn verplichtingen op te schorten
als hij door overmacht tijdelijk is
verhinderd Zijn verplichtingen
tegenover consument na te
komen. Als de overmachtssituatie
is vervallen, komt Insus zijn
verplichtingen na zodra zijn planning
het toelaat.

Indien er sprake is van overmacht
en nakoming blijvend onmoge-
lijk is of wordt, dan wel de tijdelijke
overmachtssituatie meer dan
zes maanden heeft geduurd,
is Insus bevoegd de
overeenkomst met onmiddellijke
ingang geheel of gedeeltelik te
ontbinden. Als Insus dat niet doet, is
consument ook bevoegd de overeen-
komst met onmiddellijke ingang te
ontbinden, maar alleen voor dat deel
van de overeenkomst dat nog niet is
nagekomen door Insus.

Consument heeft geen recht op
welke  (schade)vergoeding  dan
ook van Insus als gevolg van de
overmacht, opschorting of ontbinding
in de zin van dit artikel.

Artikel 6 - Bedenktermijn en
herroepingsrecht

Consument kan de overeenkomst
met gedurende een bedenktijd van 14
dagen ontbinden.

Dein artikel 6.1. genoemde bedenktijd
gaat in op de dag nadat consument,
of een vooraf door de consument
aangewezen derde, het product heeft
ontvangen.

Tijdens de bedenktijd zal consument
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zorgvuldig omgaan met het product
en de verpakking. Consument zal het
product vrij van schadelijke weers-
invloeden opslaan. Het vaststellen
van de aard en werking van de
producten is mogelijk zonder deze uit
deverpakkingte halen, hetverwijderen
van de verpakking is daarom niet
toegestaan. Het uitgangspunt
hierbij is dat de consument het
product slechts mag hanteren en
inspecteren zoals hij dat in een winkel
zou mogen doen.

Artikel 7 - Uitoefening
herroepingsrecht, kosten

71.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Als consument gebruik maakt van zijn
herroepingsrecht, meldt hij dit binnen
de bedenktermijn door middel van het
modelformulier voor herroeping of op
andere ondubbelzinnige wijze aan
Insus.

Zo snel mogelijk, maar binnen 14
dagen vanaf de dag volgend op de in
artikel 7.1. bedoelde melding, zendt
de consument het product terug, of
overhandigt hij dit aan Insus.

Consument zendt het product terug
met alle geleverde toebehoren, indien
redelijkerwijs mogelijk in originele
staat en verpakking, en conform de
door Insus verstrekte instructies.

Het risico en de bewijslast voor de
juiste en tijdige uitoefening van het
herroepingsrecht ligt bij consument.
Consument draagt de kosten van het
terugzenden van het product. Gelet
op de omvang van de door Insus
geleverde producten is verzending
per gewone post niet mogelijk. De
kosten van retourzending bedragen
(tenminste) €75, - (prijspeil januari
2023).

Totdat Insus de producten op haar
bedrijfslocatie  heeft heeft
ontvangen blijven deze voor rekening
en risico van consument. Verlies
en/of beschadiging gedurende de
bedenktermijn en/of de retourzending
komen voor rekening en risico van
consument.

retour

Artikel 8 - Aansprakelijkheid

8.1. In geval

toerekenbare
tekortkoming is Insus gehouden zijn
contractuele  verplichtingen, met

van een

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

inachtneming van artikel 9, alsnog na
te komen tegenover consument.

De verplichting van Insus tot het
vergoeden van schade op grond van
welke grondslag ook, is beperkt tot die
schade waartegen Insus uit hoofde
van een door of ten behoeve van hem
gesloten verzekering is verzekerd. De
omvangvandeze verplichtingis echter
nooit groter dan het bedrag dat in
het betreffende geval onder deze
verzekering wordt uitbetaald door de
verzekeraar en met inachtneming van
de volgende bepalingen.

Als Insus om welke reden dan ook
geen beroep toekomt op artikel 8.2.
(bijvoorbeeld doordat de verzekeraar

geen dekking verleent), is een
verplichting van Insus tot het
vergoeden van directe schade

beperkt tot maximaal 15% van de
totale opdrachtsom (exclusief btw)
van de overeenkomst. Deze beperking
van aansprakelijkheid (met nadere
uitwerking in artikel 8.4. en 8.5.) is niet
van toepassing indien door de rechter
wordt vastgesteld dat sprake is van
opzet of bewuste roekeloosheid aan
de zijde van Insus.

Als een schadevergoeding met
inachtneming van de in artikel 8.3.
genoemde percentages een bedrag
van € 25.000,00 overschrijdt, dan is
een uit te keren schadevergoeding
beperkt tot die € 25.000,00.

De totale aansprakelijkheid van Insus
tegenover consument (ongeacht het
aantal aanspraken en ongeacht de
grondslag van aansprakelijkheid) is te
allen tijde gemaximeerd tot een totaal-
bedrag van € 25.000,00.

Insus is nimmer aansprakelijk voor
gevolgschade (die dus ook niet voor
vergoeding in aanmerking komt).
Bij gevolgschade gaat het onder
meer om stagnatieschade, indirecte
schade, productieverlies, gederfde
winst, boetes, transportkosten en
reis- en verblijfkosten.

Insus is niet gehouden tot het
vergoeden van schade aan door of
namens consument aangeleverd
materiaal als gevolg van een niet
deugdelijk uitgevoerde bewerking.

Insus is jegens consument nimmer
aansprakelijk voor schade die is
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ontstaan als gevolg van door
consument aan Insus aangeleverde
informatie, indien deze achteraf
onjuist en/of onvolledig blijken te zijn
geweest.

Artikel 9 - Garantie en overige
aanspraken

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Tenzij schriftelijk anders is
overeengekomen, staat Insus voor
een periode van twaalf maanden na
levering in voor de goede uitvoering
van de overeengekomen prestatie,
zoals in de volgende artikelleden
nader is uitgewerkt.

Als partijen afwijkende garantie-
voorwaarden zijn overeengekomen, is
het bepaalde in dit artikel
onverminderd van toepassing,
tenzij dit in strijd is met die afwijkende
garantievoorwaarden.

Als de overeengekomen prestatie
niet deugdelijk is uitgevoerd, zal Insus
binnen redelijke termijn de keuze
maken of hij deze alsnog deugdelijk
uitvoert of consument crediteert voor
een evenredig deel van de opdrachts-
om.

Kiest Insus voor het alsnog deugdelijk
uitvoeren van de prestatie, dan
bepaalt hij zelf de wijze en het
tijdstip van uitvoering. Consument
moet Insus in alle gevallen hiertoe de
gelegenheid bieden. Bestond de
overeengekomen prestatie (mede)
uit het bewerken van door consument
aangeleverd materiaal, dan dient
consument voor eigen rekening en
risico nieuw materiaal aan te leveren.
Insus is pas gehouden uitvoering
te geven aan de garantie als
consument aan al zijn verplichtingen
heeft voldaan, daaronder begrepen
diens betalingsverplichting jegens
Insus.

Garantie is uitgesloten voor
gebreken die het gevolg zijn van:
- normale slijtage;

- onoordeelkundig gebruik of gebruik
in strijd met verwerkingsvoorschriften;
- niet, niet-tijdig of onjuist uitgevoerd
onderhoud;

- installatie, montage, wijziging of
reparatie door consument of door
derden;

- gebreken aan of ongeschiktheid

van zaken afkomstig van, of
NL61 RABO 03211832 23
RABONL2U
NL857676039B01



In

9.7.

9.8.

voorgeschreven door consument;

- gebreken aan of ongeschiktheid van
door consument gebruikte materialen
of hulpmiddelen.

Insus geeft geen garantie op:

- geleverde zaken die niet nieuw waren
op het moment van levering;

- onderdelen waarvoor fabrieks-
garantie is verleend door derden.

Consument kan zich niet op de
garantie beroepen als hij niet binnen
een termijn van 14 dagen nadat hij het
gebrek heeft ontdekt of redelijkerwijs
had behoren te ontdekken, schriftelijk
melding heeft gemaakt hierover bij
Insus en de melding heeft voorzien
van bewijsmateriaal.

Artikel 10 - Klachtplicht-reclame

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

De levering wordt geacht in goede
staat en conform overeenkomst
aan consument geleverd te zijn.
Consument is verplicht om direct de
levering grondig te inspecteren op
aantoonbare en visuele gebreken en,
als deze er zijn, ze direct schriftelijk
bij Insus te melden en deze melding
te voorzien van bewijsmateriaal.

Consument kan op een gebrek in de
prestatie geen beroep meer doen, als
hij—voor zover het om niet-verborgen
gebreken gaat — hierover niet binnen
14 werkdagen na levering schriftelijk
bij Insus heeft geklaagd. Bij
overschrijdingvandezetermijnvervalt
ieder recht op reclame (daaronder
begrepen recht op herstel,
vervanging of nakoming dan wel
aanspraak op korting) van
consument. Evenmin komt
consument dan een beroep toe op de
garantie als bedoeld in artikel 9.

Voor verborgen gebreken in of aan
een levering geldt dat consument
deze uiterlijk binnen 8 dagen nadat hij
dit gebrek heeft ontdekt of redelijker
wijs had behoren te ontdekken,
schriftelijk bij Insus moet klagen.
Bij overschrijding van deze termijn
vervalt ieder recht op reclame (daar-
onder begrepen recht op herstel,
vervanging of nakoming dan wel
aanspraakopkorting) vanconsument.
Evenmin komt consument dan
een beroep toe op de garantie als
bedoeld in artikel 9.

Het recht van consument op reclame

vervaltin ieder geval indien:

a. de levering door of namens
consument ondeugdelijk,
onoordeelkundig of in strijd met
door of namens Insus gegeven
instructies of verwerkings-
voorschriften zZijn vervoerd,
behandeld, gebruikt, bewerkt,
verwerkt of opgeslagen;

b. de levering door of namens
consument zelfis bewerkt of verwerkt;

Artikel 11 - Opzeggen of annuleren
van de overeenkomst

11.1. Consument is niet bevoegd de

overeenkomst op te zeggen of te
annuleren, tenzij Insus daarmee
schriftelijk instemt. Bij instemming
van Insus is consument aan Insus
een direct opeisbare vergoeding
verschuldigd ter hoogte van de
overeengekomen prijs minus de
besparingen die voor Insus uit de
beéindiging voortvloeien. De
vergoeding bedraagt minimaal 20%
van de overeengekomen prijs.
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